FORMULARZ REKLAMACJI MOON BLOOM MOON BLOOM

EAT -N- PLAY

Moon Bloom Beata Pakla-Bieda
NIP: 819-166-92-20, Babica 22, 38-120 Czudec

Reklamowany Towar prosimy odesta¢ wraz z formularzem reklamacyjnym (jezeli nie zostat wczesniej
przestany drogg mailowg) na adres:
Moon Bloom, Babica 22, 38-120 Czudec.

FORMULARZ REKLAMACIJI (NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA)

DANE ZGLASZAJACEGO:

Imig i nazwisko:

Adres:

Telefon lub e-mail do
kontaktu:

Status Zgtaszajacego Konsument
(zaznacz ,,X”)
Klient-Konsument

NIP (wypetnia Klient-
Konsument):

INFORMACJE O TOWARZE/PRODUKCIE:

Nazwa reklamowanego
Towaru/Produktu

Nr zaméwienia/dowéd
zakupu*

Opis stwierdzonej wady:

Data stwierdzenia wady:

Zadanie zwigzane z Wymiana Towaru
wada/uszkodzeniem

(prosimy o zaznaczenie
»X”’ wybranej opcji): Obnizenie ceny Towaru

Naprawa Towaru

Odstapienie od umowy
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MOON BLOOM

EAT -MN- PLAY

* W przypadku zagubienia lub zniszczenia dowodu zakupu prosimy o przestanie numeru zamoéwienia lub
potwierdzenie ptatnosci za Towar.

(data i podpis Zgtaszajgcego)

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. W
przypadku braku odpowiedzi w powyzszym terminie uznaje sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona (dotyczy
Konsumentéw oraz Klientdw-Konsumentow). W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca zwraca
uzasadnione koszty odestania Towaru poniesione przez Zgtaszajgcego.

Informacje dodatkowe:

1. Zastosowane w formularzu definicje oznaczajg odpowiednio:
a) Konsument - petnoletnia osoba fizyczna majgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, dokonujgca

u Sprzedawcy zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
b) Klient-Konsument - petnoletnia osoba fizyczna dokonujgca u Sprzedawcy zakupu bezposrednio
zwigzanego z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy zakup nie posiada dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.
2. Administratorem danych osobowych podanych w niniejszym formularzu jest Moon Bloom Beata Pakla-
Bieda, Wyzne 225A, 38-120 Czudec, NIP: 8191669220.
Dane osobowe przetwarzane sg w celu rozpatrzenia reklamacji zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. ¢
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).
Szczegoétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Sklepu.
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